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PCMedic investigada
pela concorrencia

A Higher Functions da assisténcia informatica a dois milhoes de familias.
A Autoridade da Concorréncia quer saber se fez concerta¢ao de precos

) A 19 de julho,a Higher Functions
recebeu uma carta a solicitar o envio de
informag&o relativa aos varios negocios
€ servicos que tem a correr na drea da
assisténcia técnica de computadores e
redes de acesso a Net. E possivel que a
maioria dos consumidores portugueses
nao conheca a Higher Functions, mas
os clientes da PT, Zon, Fnac, ou Auchan
que ja solicitaram assisténcia técnica por
telefone ou ao domicilio seguramente
gue ja entraram em contacto com o0s
profissionais da empresa, que é mais
conhecida pela marca PCMedic. Através
da parceria com os operadores e cadeias
de retalho os servigos PCMedic passarama
estar disponiveis para mais de dois milhdes
de familias portuguesas. No final de margo,
um acordo assinado com 80 empresas
de reparagdo de computadores alargou
raio de acdo do servigo - e desencadeou
a investigacdo da entidade que investiga
préticas monopolistas em Portugal,

0 acordo abrange empresas de infor-
matica de varios pontos do Pais. Através
da parceria, as empresas comprometem-se
a prestar servigos a clientes da PCMedic
em regime de subcontratagdo e a respei-
tar uma politica de custos predefinida. No
papel, o acordo apenas alarga geografi-
camente a rede de agentes da PCMedic.
56 que aos olhos da Autoridade da Con-
corréncia (AC),a iniciativa suscitou ques-
tdes no que toca a potenciais praticas anti-
concorrenciais, uma vez que os clientes
que antes pagavam a essas empresas de
assisténcia técnica passam a poder enve-
redar por servigos gratuitos, desde sejam
clientes de determinados operadores de
telecomunicactes fixos ou retalhistas. O
que pode ser encarado como um entrave
a formulagao de precos e servigos alter-
nativos a PCMedic.

Filipe Barrancos, administrador da
Higher Functions, confirma que foi con
tactado pela AC, mas diz-se de «conscién-
cia tranquila». «N&o posso negar que a
empresa tem uma posi¢io dominante,
mas é consequéncia natural do nosso

ERVICO PCMedic esté disponivel para dois milhdes de famllias. O
servigo abrange a assisténcia técnica para clientes da PT, Zon, ArTelecom,
CaboVisgo, Fnac, Staples Office Center, Grupo Auchan, Phone House, entre
outras marcas. A companhia responde diariamente a quase 2000 pedidos
de assisténcia. Cerca de B2% desses pedidos s3o resolvidos por telefone
(0,30€/minuto); os restantes 18% implicam a deslocag&o a casa dos clientes.
Em 2011, a Higher Functions deve faturar dois milhGes de euros

modelo de negdcio. Nada fizemos para
eliminar concorrentes, apenas temos um
modelo de negacio diferente, que nunca
ninguém tinha feito», garante o respon-
savel da Higher Functions.
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Questionada pela Exame Informadtica, a
AC confirma o pedido de esclarecimento
sobre a parceria da PCMedic com 80
empresas e informa que esta a analisar
se viola o artigo 49 da Lei n.Q 18/2003,

que proibe a concertagao de pregos por
um grupo de empresas. Ainda nenhuma
decisao foi tomada sobre o caso.

Filipe Barrancos diz-se disposto a cola-
borar com a AC, mas lembra que vai recor
rer aos tribunais, caso seja imposta uma
multaou, a semelhanca de casos registados
no passado, a venda de parte da empresa:
«N&o cometi nenhuma ilegalidade e s6 se
os tribunais disserem que tenho de acatar
uma deciséo desse género ¢ que vou acabar
por acata-lax. Hugo Sér
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