JORNWAL~FUNGAD
ECONOMI A POUSADAS DAS AMORAS A Camara de Proenga-a-Nova, proprietéria do imével,

a Pousada das Amoras, depois de terminado o contrat

PROEU M NOVO DONO Pestana, integrado na rede de Pousadas de Portugal. S

em curso a andlise de propostas apresentadas na hastc
sendo exigida pela autarquia “a continvidade da class

CALL CENTER DOIS ANOS DE FUNCIONAMENTO

Pcmedic alarga
servicos na Covilha

m Empresa presta apoio informatico. Noventa por cento das situacoes
apresentadas sao solucionadas de imediato pelos operadores do call center

Célia Domingues - JF i JF/OR

: _ W por cento, estdo os Servigos de
COM dois anos de existéncia na e . ApoioaMicroinformética residen-
Covilh3, a Pcmedic prepara-se para % . cial e empresarial, focada no apoio

alargar os seus servicos na cidade.
A curto prazo, o call center insta-
lado no antigo edificio do Urbanis-
mo da Camara da Covilha, junto ao
Jardim Publico, vai criar um labo-
ratério informdtico na cidade, que
funcionard em hordrio alargado das
9 as 22 horas de segunda a domin-
go. Ao JF a Pcmedic adianta ainda
que estd “para breve o estabeleci-
mento de novas parcerias no ambi-
to do nosso apoio a microinforma-
tica”. Paraisso serdo ampliadas as
instalagGes para o rés-do-chdo do
actual edificio antigo da drea de Ur-
banismo da autarquia. O cresci-
mento da empresa vai contemplar
também “um Servico de Apoio ao
Cliente em dreas ndo técnicas, onde

' jd prestamos servicos a partir das
nossas instalacdes em Lisboa”, re-
fere ainda.

A Pcmedicna Covilhd emprega
85 colaboradores directos e cerca
de 10 colaboradores indirectos.

De entre os servicos prestados
pela Pcmedic, que regista uma taxa
de sucesso nos problemas apresen-
tados pelo cliente na ordem dos 90

A PCmedic na Covilhd emprega 85 colaboradores

remoto e telefénico 24 horas por
dia nos sete dias da semana. De en-
tre os casos que podem ser resol-
vidos pela via da Pcmedic estd a
limpeza de virus, areinstalacio de
Sistemas Operativos, configura-
¢Oes de seguranga, gestao de redes,
optimizacdes, consultoria, entre
outros.

O servigo de apoio estd actual-
mente disponivel a mais de trés mi-
1hoes de familias gracas as siner-
gias criadas com as principais em-
presas nacionais que fornecem in-
ternet, como a Portugal Telecom,
a ZON, a Cabovisdo ou Artele-
com.

No dia 7 de Setembro € assina-
lado o segundo aniversdrio da
Pcmedic na Covilhi, mas a festa
acontece no dia 10 de Setembro,
num convivio entre os colabora-
dores com um torneio de karting e
um churrasco. Por encontrar mao
de obra especializada na Beira In-
terior, a Pcmediciniciou a sua ac-
tividade na Covilha, através de
acordos com centro de emprego lo-
cal e o municipio.



