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Clientes Sapo Ja Podem Contar Com Servico de Assisténcia Informatica

(s clientes Sapo Fibra e Sapo ADSL podem a partir de agora beneficiar de um servigo exclusive de Assisténcia Informatica, desenvelvide em parceria com a
PCmedic. Segundo revela a Sapo, o objectivo desta parceria passa por prestar um servigo especializado e permanente de despistagem e resolugdo de problemas
informaticos.

sapop Apenas com o custo de uma chamada o cliente podera resolver problemas que surgem no dia-a-dia come a remogdo de virus, problemas em sistemas
' operativos, instalagdo e configuragdo de software, entre outros, bastando para isso ligar para o nimero 16202 que esta disponivel 24h por dia e 7 dias por

semana.

O servigo inclui também a assisténcia presencial na rede de laboratdrios PCmedic ou a deslecagio ao domicilio em territdrio continental e Ilhas sem custos acrescidos para o cliente,

ALOJAMENTO.

Este nove servigo adiciona ainda mais valor 3 ligagdo a internet SAPO através da garantia de suporte a questdes de microinfermatica constituindo um factor potenciader da
qualidade da experiéncia de utilizagdo das diversas plataformas informaticas e, consequentemente, do proprio servigo Internet suportado nessas plataformas.

A solugdo de Assisténcia Informatica exclusiva vem juntar-se a uma vasta oferta de solugdes inerentes a quemn utiliza equipamentos informéticos comn acesso & internet, tais como as
solugdes de Seguranga BitDefender, com oferta de Antivirus para Clientes SAPO Fibra e ADSL (incluindo Antispyware, Antiphishing e Encriptagio de Mensagens).

O acesso Banda Larga SAPO foi considerade pela Reader's Digest como Marca de Confianga, pelo 10% ano consecutivo.
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