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Call center partilhado
para o retalho

NEGOCIO A Higher Func-
tions, Lda. acaba de langar uma
solugdo pioneira destinada is
empresas que precisam de ofere-
cer servigos de pos-venda e/ou de
suporte informdtico aos seus cli-
entes. Designado PCwmedic lease, o
servico de call center telefénico
funciona como um belp-desk
da prépria empresa, portanto,
com o seu modelo operacional e
técnico.

A novidade reside no facto de
ser partilhado por qualquer em-
presa do sector da TI, o que dis-
pensa as estruturas individuais e
suprime custos elevados.

«0 que o servico tem de inédi-
to € a grande redugio dos custos
associados i criagio e manuten-
¢do do servigo pds-venda e/ou de
suporte por parte de cada empre-
sa individualmente.

O PCmedic lease propoe-se, as-
sim, ser o centro de apoio técni-
co para os clientes dessa empresa,
em seu nome e aplicando o seu
modelo processual. Trata-se de
disponibilizar aos nossos parcei-

ros um servigo de grande mais-
valia e extrema necessidade, e
também com particular relevin-
cia actual, sem os custos tradicio-
nalmente inerentes a esse proces-
so», sublinha Filipe Barrancos,
director-geral da Higher Functi-
ons.

Na verdade, o custo do servigo
pos-venda incluido no prego ini-
cial torna o produto ndo concor-
rencial. Em contrapartida, a ofer-
ta de um servi¢o pos-venda de
custos “aceitdveis” apresenta-se
normalmente desorganizado e
ineficiente. Por estas razoes,
grande parte dos consumidores
portugueses estd insatisfeita com
0 seu servigo pos-venda. E, por-
tanto, aqui, que a Higher
Functions pretende actuar, su-
primindo custos ¢ oferecendo
eficdcia.

O PCriedic lease destaca-se ain-
da por ser uma solugio chave-na-
-mio que representa consideri-
veis redugdes de custos para o
vendedor dos equipamentos.
www.pcmedic.pt




