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=7 As setes vidas de um portatil
Num més, 2 PC Medic vandzu mais d2 200 portatais fabricados 2 partir d= maquinas vsadas. ia = assistincia técnica incluid
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Az sates vidas é2 um portatil
Num més, 2 PC Medic vandeu mais dz 200 portatais fabricados 2 partir de
iquinas vsadas. G ia = assistincia téenica incluid

Ricardo Silva n3o tem poderas magicos, mas ja Trassuscitou? portiteis éz quase
todas as marcas. O que, no ano 2000, seria considzrado vm milazre, jd 3= tornou
uma tar=fa rotinsira para o jovem técnico da loja PC Medic do Porto. «Quasz
todos os portatais t2m um problemazinho. Alzuns s3o dados tzcnicament= como
mortos pslas marcas, mas podem fornecer pagas para outros portatais que dzpois
4530 vendidos na lojaw, explica. Com base nasta 1ozica, 2 PC Medic comsgou 2
vender usados no inicio d2 2008. O mercado parsce raceptivo: num 36 més, foram
vendidas 200 miquinas.

No que toca 20 visval, os Praciclo-portitzis? da PC Medic podem inspirar
sentimentos similares aos das roupas antizas 7 o dasizn £ datado = as dimensdas
podem nio ter corraspondincia com o3 anszios dos utilizadorss, mas, no final, 2
opzracionalidade mantém-s2. E na informatica como na roupa, 2532 ainda £ uma caracteristica sssencial.

«Em alzuns casos, o3 nossos 23 com p Pantivm 3 s3o melhoras que os que t2m Pantivm 4,
que funcionam com memoria partilhada = t2m acabamentos d= pior qualidade. Um técnico mais facilment= compra
um portitil com Pentivm 3 d= 1GHz que um Pantivm 4 de 499 suros», zarante Filips Barrancos, administrador da
Higher Functions, smprasa que garz 2 marca PC Medic.

A p=Ca ou por intziro

O langamento d= uma zama de usados veio dar sazuimento 2 um sonho antizo na Higher Functions. «Dasdz 2001,
que ha grands procura de portdtais vsados, mas nio havia oferta. Havia quem procurasss pagas avulsas = deparava
com © masmo problema ou com pragos 2lavados, s2ndo que as marcas n3o d3o zarantias para todas as avariasy,
acrascenta Filips Barrancos.

Em média, o ciclo de vida de um portatil ronda os quatro anos. O que significa que, desde os ?pioneiros da
mobilidade? que chegaram ao mercado no final dos anos 90, e a actualidade ja houve tempo para algumas
2geragdes? de portateis chegarem ao final do ciclo de vida.

Além do factor tempo, a disseminagdo dos pequenos computadores, também ajudou a criar um efeito de escala:
Hoje. ha mais computadores antigos e, em consequéncia, aumentou o numero de possiveis >fomecedores? de
pegas para fabricar ?usados?; como resultado, ficaram criadas as digdes para o i de um novo
nicho de mercado.
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«Ja comegou a fase de rotagdo. Ja hd modelos e marcas em numero suficiente para criar outros computadores
usadoswy, afirma Filipe Barrancos animado.

O resultado esta a vista de quem visita as lojas da PC Medic: computadores que sdo genuinos multimarcas, que
tém sistemas operativos Linux ou Windows e beneficiam de um ano de garantia e um cartdo de assisténcia técnica
telefonica da PC Medic. Tudo por um prego que, em média, ronda os 100 euros.

Alogica do reaproveitamento também ajuda a conter a tendéncia para o consumismo dos dias de hoje. «Um
portatil com um Pentium 3 e 512 MB de RAM consegue correr o Windows Vista e o Office. Para a maioria das
pessoas, chega perfeitamente, desde que nio se utilize a maquina para programagio, trabalhos graficos oujogos
exigentesy», comenta Filipe Barrancos.

O stock de usados da PC Medic esta repartido em trés grandes grupos: cerca de 60% das maquinas tém instalado
um Pentium 4: cerca de 35% tém um Pentium 3: e aproximadamente cinco por cento mantém-se como nobres
representantes do tempo em que os computadores operavam com processadores Pentium 2.

«Temos mais de 20 topos de gama recentes. Hap que s se com o ultimo modelo e devolvem o
que tinham para comprar um novox, lembra o administrador da PC Medic.



Retomas nos supermercados

Na Higher Functions, as perspectivas
comerciais para o segmento de
usados sdo altas. Actualmente. a
empresa tem selado acordos com
lojas dos grupos Auchan, Jeronimo
Martins e Fnac. Com base nestes
acordos, Filipe Batrancos ja fixou uma
meta de vendas que ronda os 8000
reciclo-portateis por ano ? um numero
que tem por base os valores de
retoma pagos aos ex-proprietarios das
maquinas (entre 50 e 200 euros cada)
nas superficies comerciais que tém
acordos com a Higher Functions.

A esta vertente de negocio, junta-se a
venda de pegas avulsas para
utilizadores adeptos do ?faga vocé
mesmo?, ou lojas da concorréncia que
também enveredaram pela venda de
computadores feitos a partir de

outros computadores (vide

http:/loja.pcmedic.pt).

«Os fabricantes nem sempre facilitam
o reaproveitamento. Ha a tendéncia

para levar o consumidor a ir ter com a
marca e gastar dinheiro. Cada modelo

Quando o velho vira novo

Antes de encaminharem
uma maquina para a retoma,
os técnicos da PC Medic
procedem a eliminagio de
dados pessoais gravados
na maquina e fazem um
breve diagnostico, a fim de
descobrir se vale a pena
fazer a retoma.

7abrem? o portatil e através
de um voltimetro e de uma
placa de detecgdo de
avarias avaliam o estado de
todos os componentes da
maquina.

Caso o computador tenha avarias pontuais, que facilmente possam ser
facilmente sanadas. os técnicos podem selecciona-lo como receptor? de
pegas, que serve de base ao modelo que vai ser posto a venda na loja.
No caso de existirem multiplas avanias. o computador pode ser utilizado
meramente como fomecedor de pegas para outras maquinas.

Pornoma, os computadores usados beneficiam de um upgrade de
memoria e disco.

tem uma board especifica e pegas que ndo podem ser substituidas por outras equivalentes», sublinha.

Apesar das limitagdes, Ricardo Silva continua a operar verdadeiros ?milagres?. De ressureigdes de maquinas
classificadas como tecnicamente ?mortas? . a computadores antigos que passam a integrar componentes de ultima
geragdo a pedido dos clientes, tudo € possivel. E nem o ?mundo mac? escapa a tamanha senda recicladora.
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