Didrio ¢ Coimbra

PCMedic chegou a Coimbra

Um conceito diferente que tem por base a prestacdo gratuita
de servicos informaticos, de acordo com uma rede de parceiros

& A PCMedic é uma empresa
nacional que, desde 2001, se dedi-
ca ao apoio técnico ao utilizador
final das tecnologias de informa-
¢do nas vertentes residencial e
empresarial. O servigo PCMedic
estd disponivel para mais de dois
milhoes de familias, garantindo a
assisténcia técnica para clientes
Meo, Sapo, Telepac, Zon, Cabovi-
sdo, ArTelecom, entre outras
marcas, respondendo, diaria-
mente, a cerca de 2000 pedidos de
assisténcia. Quem nao for cliente
de um dos parceiros pode ter
também acesso a maior rede de
assisténcia técnica nacional. Para
isso apenas é necessario tornar-
-se cliente PCMedic.

A PCMedic tem ao seu dispor
varios meios de apoio que de um
modo integrado representam
uma abordagem colaborativa e
continuada entre cliente e a equi-
pa PCMedic: PCMedic ~ Apoio
Telefénico, PCMedic — Apoio
_ Remoto, PCMedic — Domiciliar,
\PQ/Iedic — Laboratorial, entre
ouftros.

Presente em Coimbra ha di-
versos anos através dos servigos
de apoio telefonico, apoio remoto
e domiciliar, alargou a sua oferta
na cidade, desde Novembro de

e Sandro Trindade

2011, com a abertura de um labo-
ratério PCMedic: Neste laborato-
rio o cliente pode contar com um

atendimento pessoal em ambien-
te especializado, diagnéstico di-
recto na presengca do cliente e

resolucio imediata sempre que
possivel

Em Coimbra, a PCMedic abriu
pela mao de Eduardo Brinca, que
apostou neste tipo de servicos,
como factor diferenciador na
prestacdo de servicos de apoio
informatico.

Eduardo Brinca referiuao Dirio
de Coimbra que a PCMedic asse-
gura um conjunto de servigos de
exceléncia e que sdo muito vantajo-
sos para os clientes pois, em muitas
situagdes, s3o completamente gra-
tuitos. Em caso de qualquer proble-
madeinformatica, seja de software
ou de hardware, ou até dvidas na
utilizacgio, existe sempre uma solu-
¢do. Na hora, s3o resolvidos cerca
de 70% dos problemas, que habitu-
almente sfo resolvidos a partir do
apoio telefonico ou apoio remoto.
Os restantes casos, resolvem-se
através do apoio laboratorial ou
através deapoiodomiciliar.

Para mais informagdes acerca
dos servicos PCMedic pode con-
sultar o site www.pcmedic.pt ou
ainda ligar para a linha informa-
tiva 8003007333

Em Coimbra, a PCMedic situa-
se na Rua Vale das Flores, n.° 17,
junto ao Coimbra Shopping O te-
lefone de contacto é 0 239 093 333



